
modulo dedicato alle segnalazioni, reperibile presso la vostra sede di lavoro o scaricabile dal nostro sito internet
aziendale, una volta compilato dovrete inserirlo nell'apposita cassetta presente in ogni servizio;
via telefono o via mail (specificando in oggetto "SEGNALAZIONE SA800") ai seguenti recapiti: 0425-25900 oppure
info@cooplaerte.it
ai seguenti recapiti dell'ente di certificazione o dell'ente di accreditamento:

Social Performance Team
Lo Standard prevede la costituzione di un Social Performance Team (SPT) per applicare e monitorare tutti gli elementi
della SA8000. Il team include una rappresentanza equilibrata dei lavoratori e del management aziendale.
Nell'apposita comunicazione potrete trovare elencati tutti i membri dell'SPT.

Gestione delle segnalazioni da parte dei lavoratori
Laerte Servizi ha definito, nel rispetto dei requisiti dello Standard, una procedura per la gestione delle segnalazioni da
parte dei lavoratori riguardanti il luogo di lavoro e/o non conformità alla SA8000.
L'organizzazione a seguito di eventuali segnalazioni non applicherà azioni disciplinari, azioni di licenziamento o in
alcun modo discriminazioni verso i lavoratori.

Se hai dei suggerimenti, se vedi o temi possa verificarsi una violazione di questi principi, puoi segnalarlo anche in
forma anonima tramite:

       Bureau Veritas Italia Spa – Divisione Certificazione Att.ne Responsabile CSR 
       Viale Monza 347, 20126 Milano – email csr@it.bureauveritas.com
       Social Accountability Accreditation Service (SAAS) 
       15 West 44th Street, 6th Floor, New York, NY 10036 
       fax +1-(212)-684-1515 email: saas@saasaccreditation.org

LAERTE SERVIZI & RESPONSABILITÀ SOCIALE D'IMPRESA
Dal 2019 Laerte è certificata SA8000.

Che cos'è la SA8000?
É uno standard volontario sulla responsabilità sociale d'impresa, che si rifà ai diritti umani internazionali e alle
leggi nazionali sul lavoro al fine di valorizzare e tutelare tutti coloro che sono coinvolti o interessati nell'attività
aziendale, compresi i fornitori.
Nello specifico le questioni affrontate sono:

Divieto di lavoro infantile Divieto di lavoro forzato e obbligato Rispetto delle norme in materia di 
salute e sicurezza del lavoro

Libertà di associazione e 
diritto alla contrattazione 

collettiva

Divieto di discriminazione per razza,
sesso, nazionalità, fede religiosa, ecc.

Orari di lavoro e retribuzione 
corretti e adeguati al CCNL 

e pratiche disciplinari 

mailto:csr@it.bureauveritas.com

